POLITIKA PRIVATNOSTI

O NAMA

Vlasnik platforme petshow.rs je privredno drustvo PETSHOW DOO BEOGRAD, sa sediStem na opstini
Novi Beograd, mesto Beograd (Novi Beograd), Bulevar Mihajla Pupina broj 179, sprat 12, broj stana 96.

PETSHOW DOO BEOGRAD je sacinio ovu Politiku privatnosti sa ciljem pruzanja objasnjenja na koji nacin
koristimo Vase podatke o li¢nosti.

STA JE POLITIKA PRIVATNOSTI?

Politika privatnosti je dokument kojim se Vi, kao korisnici platforme petshow.rs informiSete o tome kako se
koriste i Cuvaju Vasi licni podaci u vezi sa koris¢enjem platforme petshow.rs.

Preciznije, ova Politika privatnosti daje odgovore na pitanja da li se ova Politika privatnosti odnosi na Vas,
koju vrstu Vasih podataka o li¢nosti prikupljamo kroz nasu platformu, u koju svrhu se Vasi li¢ni podaci
koriste, sa kim se Vasi li¢ni podaci dele, da li se podaci prenose u inostranstvo i gde, koliko dugo se Vasi
liéni podaci €uvaju, koje mere se preduzimaju u cilju zastite li€nih podataka, koja su Vasa prava po pitanju
Vasih liénih podataka i drugo.

Ova Politika privatnosti moze se povremeno azurirati, pa Vam preporucujemo da uredno procitate svako
obavestenje koje Vam bude upuéeno u vezi sa azuriranjem Politike privatnosti, a sve kako biste saznali u
¢emu se sastoji izmena i/ili dopuna Politike privatnosti.

Ova verzija Politike privatnosti je objavljena i na snazi od dana 07.04.2025.godine.

U sluc¢aju izmena i dopuna Politike privatnosti o tome ¢emo vas prethodno obavestiti. Smatra se da ste
saglasni sa nhovom verzijom ove Politike privatnosti, ako nastavite sa koriS¢enjem naseg portala i drugih
usluga, koje odreduje ova Politika privatnosti.

OSNOVNI POJMOVI
Svaki pojedinacni dole odreden izraz u okviru ove Politike privatnosti ima slede¢e znacenje:

1)“podatak o li€nosti“ je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno viSe
obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta (ime, prezime, datum rodenja, jedinstveni mati¢ni broj gradanina, broj licnog dokumenta, e-mail
adresa, broj telefona, adresa stanovanja, fotografija ili video zapis osobe, glasovni snimak, otisci prstiju, IP
adresa, MAC adresa uredaja, ID korisnika, GPS koordinati, bankovni racuni, podaci o zaposlenju, i dr.);

2)“korisnik” je svako fizi¢ko lice koje formira privatni korisnicki nalog na platformi petshow.rs
3) ,,posetilac“ je svako fizicko lice koje poseti platformu petshow.rs

4)“obrada“ je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima,
automatizovano ili neautomatizovano, kao Sto su prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje,
odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje
prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozZavanje, Sirenje ili na drugi nacin Cinjenje dostupnim,
uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje i sli¢no.



NA KOGA SE PRIMENJUJE POLITIKA PRIVATNOSTI?

Ova Politika privatnosti primenjuje se na sva fizi¢ka lica koja pristupaju nasoj platformi petshow.rs — fizicka
lica koja koriste usluge platforme petshow.rs kao registrovani korisnici, i na sve posetioce nase platforme.

PODACI O LICNOSTI KOJE PRIKUPLJAMO

PETSHOW DOO BEOGRAD se stara o tome da se obrada Vasih li¢nih podataka vrsi u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima, na odgovarajuci nacin i ograni¢eno, do obima neophodnog za predvidenu svrhu, a
imajuci u vidu pravni osnov za prikupljanje podataka o li¢nosti.

Platforma petshow.rs moze prikupljati razli€ite podatke o li¢nosti u zavisnosti od toga da li ste korisnik ili
posetilac platforme.

Podaci o licnosti koje PETSHOW DOO BEOGRAD po potrebi prikuplja i po potrebi obraduje od
registrovanog korisnika platforme petshow.rs koji je fizi¢ko lice su:

-Ime korisnika;

-lme korisnikovog ljubimca;

-Adresa za prijem elektronske poste (email adresa) korisnika;

-Lokacija korisnika;

-Internet protokol (ip) adresa, vrsta uredaja, ID uredaja, i vrsta pretrazivaca.

Podaci o li¢nosti koje PETSHOW DOO BEOGRAD po potrebi prikuplja i po potrebi obraduje od posetilaca
platforme petshow.rs, koiji su fizicka lica,su:

-Lokacija posetioca;
-Internet protokol (ip) adresa, vrsta uredaja, ID uredaja, i vrsta pretrazivaca.
NACIN, SVRHA | PRAVNI OSNOV PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI

PETSHOW DOO BEOGRAD prikuplja i koristi Vase podatke u posebne, jasne i zakonite svrhe, i nece ih
koristiti naknadno u neke svrhe koje ne bi bile bliske sa predvidenim namenama.

Platforma petshow.rs prikuplja Vase podatke na dva nacina:

-Manuelno od korisnika, prilikom formiranja korisnickog naloga (ime, ime ljubimca, adresa za prijem
elektronske poste (email adresa));

-Automatski, prilikom posete platforme petshow.rs (lokacija korisnika/posetioca, internet protokol (ip)
adresa, vrsta uredaja, ID uredaja, i vrsta pretrazivaca korisnika/posetioca);

Kada se registrujete na platformu petshow.rs i kreirate Va$ korisnicki nalog, mi tada od Vas prikupljamo
sledece licne podatke — ime, ime Vaseg ljubimca i adresu za prijem elektronske poste (email adresa). Svrha
obrade ovih podataka je kreiranje korisnickog naloga,a kako bismo mogli da Vam pruzimo ugovorenu
uslugu kako je to opisano u nasim Uslovima koriséenja.

Vasu email adresu mozemo Koristiti prilikom pruZanja korisni¢ke podrske, a radi izvr§enja ugovora prema
Uslovima koriS¢enja, i prilikom ostvarenja naSeg legitimnog interesa slanja promotivnih ponuda i
newslettera.

Tehnicki podaci (internet protokol (ip) adresa, vrsta uredaja, ID uredaja i vrsta pretrazivaca) su podaci koje
pretezno prikuplijamo putem kolaci¢a, a prikupljanje ovih informacija Vam omoguc¢ava da se krecete kroz
internet stranicu i koristite razliite opcije ili usluge koje postoje unutar nje, a nama omogucava bolje



razumevanje posetilaca koji dolaze na nasu platformu. Ove podatke, ukoliko ih prikupljamo, prikupljamo uz
Vas$ pristanak koji dajete prilikom Vase posete nasoj platformi petshow.rs. Za viSe informacija pogledajte
nasu Politiku kolaci¢a.

| na kraju, prikupljamo Va$u lokaciju, bez obzira da li ste korisnik ili posetilac, prilikom svake Vase posete
platformi petshow.rs, a sve radi izvrSenja ugovora, i to kako bismo Vam omogucili pretragu nasih partnera
na nasoj platformi prema blizini VaSe trenutne lokacije.

Pravni osnovi za obradu Vasih podataka o li€nosti u vezi sa naSom platformom su slededi:

1)Neophodnost obrade podataka u cilju izvrSenja ugovora — Obrada Vasih licnih podataka potrebna je za
ispunjenja ugovora koji izmedu Vas i nas nastaje prihvatanjem Uslova kori§¢enja nase platforme.
Dostavljanje li€nih podataka koji nam potrebni za ispunjenje ugovora je dobrovoljno, odnosno zavisi od
Vase slobodno izraZene volje. Upozoravamo Vas da u sluéaju, da nam ne dostavite sve Vade neophodne
podatke o li€nosti koji su nam potrebni za pruzanje ugovorenih usluga, takve usluge ne¢emo modéi da Vam
obezbedimo. Po ovom pravnom osnovu obradujemo sledeée VaSe podatke o li¢nosti: ime, ime VaSeg
ljubimca, email adresu i lokaciju.

2)Legitimni interes — U odredenim situacijama, obrada podataka je neophodna radi ostvarivanja legitimnih
poslovnih interesa kompanije PETSHOW DOO BEOGRAD. U takvim slu€ajevima proveravamo da Vasi
oshovni interesi, slobode i prava ne budu pretezniji nad na8im legitimnim interesima. Legitimni interes
koristimo kako bismo Vam slali promotivhe ponude i newslettere. Po ovom pravnom osnovu obradujemo
sledeée Vade podatke o licnosti: email adresa. Uvek moZete izjaviti da ne Zelite da ubuduce primate nase
promotivhe ponude i newslettere, a ova opcija bice Vam oznadena u svakoj promotivnoj ponudi i
newsletteru koju Vam uputimo na Vasu email adresu.

3)Saglasnost — PETSHOW DOO BEOGRAD moze traziti Vasu saglasnost za koriS¢enje Vasih odredenih
liEnih podataka, kako je to prethodno navedeno, uz precizno odredene svrhe. Kada vr§imo obradu Vasih
podataka o li€nosti na osnovu VaSe saglasnosti, imate pravo da u svakom trenutku povucete datu
saglasnost.

4)Zakonska obaveza — Mozemo obradivati Vase licne podatke ukoliko to od nas zakon zahteva, kao i
ukoliko je takva obrada neophodna u cilju zastite VasSih Zivotnih interesa. Ukoliko podatke budemo
obradivali u ove svrhe, o tome ¢emo Vas prethodno obavestiti.

CUVANUJE, PRISTUP | DELJENJE VASIH PODATAKA
Pristup Vasim podacima i njihovu obradu vrsice iskljucivo ovlaséenja lica u PETSHOW DOO BEOGRAD.

Podaci o li¢nosti i podaci platforme petshow.rs fizicki su skladiSteni na serverima koji se nalaze na teritoriji
Savezne Republike Nemacke.

Dostavljanjem Vas$ih podataka o licnosti kompaniji PETSHOW DOO BEOGRAD dajete izri€itu saglasnost
za prenos Vasih podataka o li¢nosti na servere na teritoriji Savezne Republike Nemacke.

Savezna Republika Nemacka nalazi se na listi drzava u kojima se smatra da je obezbeden primereni nivo
zastite podataka o li€nosti.

Ukoilko bi u buduénosti doslo do prenosenja podataka o licnosti na servere u tre¢u zemlju PETSHOW DOO
BEOGRAD se obavezuje da predvidi sve neophodne garacije u cilju zastite Vasih podataka, a $to
podrazumeva i primenu Standardnih ugovornih klauzula (SCCs) i Obavezujuéih korporativnih pravila (BCR)
u slu¢aju da se tre€¢a zemljna ne nalazi na listi drzava u kojoj se smatra da je obezbeden primereni nivo
zastite podataka o li€nosti.

VasSe podatke moZemo deliti sa slede¢im primaocima: advokatima, knjigovodama, bankama, cloud
servisima, hosting servisima, pruzaocima IT usluga, usluga oglaSavanja i marketinskih usluga, kao i bilo



kom drugom primaocu, ukoliko za to budemo u obavezi prema zakonu ili na osnovu sudske odluke, ili
ukoliko to bude neophodno, a u skladu sa je zakonom.

Ovi primaoci podataka nisu ovlaS¢eni da obraduju, koriste ili otkrivaju vase podatke o li¢nosti bez naseg
ovlaséenja.

Svi primaoci Vasih licnih podataka su u obavezi da preduzmu sve odgovarajuée tehnicke, organizacione i
kadrovske mere kako bi osigurali bezbednost Vasih li¢nih podataka.

Mi VaSe liéne podatke ne prodajemo i ne iznajmljujemo treéim licima.

Kada, i ako koristimo obradivace za odredene radnje obrade, koristimo samo one koji pruzaju dovoljne
garancije za sprovodenje odgovarajucih tehni€kih i organizacionih mera na nacin da obrada ispuni nase
visoke zahteve zastite podataka i obezbedi zastitu Vasih prava.

Dodatno, imamo uspostavljene veoma striktne procedure i mere usmerene na detaljnu analizu, procenu i
proveru svih obradivala pre zasnivanja poslovnog odnosa sa njima. U tom smislu, prikupljamo
dokumentaciju, sertifikate i reference obradivaca kako bismo bili sigurni da ¢e obradiva¢ na adekvatan,
odgovarajuci i efikasan nacin sprovesti zadatak zbog kog je angazovan.

ROK CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI

Ukoliko ste posetilac Vase podatke o liénhosti zadrzavamo samo onoliko koliko nam je potrebno da Vam
pruzimo uslugu i ispunjavamo svrhe opisane u ovoj Politici privatnosti, a ukoliko ste registrovani korisnik
dokle god imate otvoren korisni¢ki nalog. Kada se vi$e ne ispunjavaju uslovi za zadrZavanje ovih podataka,
iste briSemo i uklanjamo iz nasih baza podataka najkasnije u roku od 30 dana od dana prestanka razloga
za zadrZavanje ovih podatka, odnosno od brisanja Va3eg korisni¢kog naloga.

MERE KOJE PREDUZIMAMO DA ZASTITIMO VASE LICNE PODATKE

Radi zastite Vasih li¢nih podataka preduzimamo odredene organizacione i tehni¢ke mere, u koje spadaju
narocito:

-Obrazovanje i obuka svih osoba kojima je omogucen pristup Vasim liénim podacima;
-Redovno i efikasno azuriranje raCunarske opreme i softvera koji se koriste za rad platforme;

-lzrada sigurnosnih kopija;

-Nadzor i preduzimanje odgovaraju¢ih mera u slu€aju eventualnih sigurnosnih incidenata kojima
spreCavamo ili ograni€avamo nastanak Stete;

-Fizi¢ko i tehnoloSko ograni¢avanje pristupa podacima o li€nosti.

VASA PRAVA

U pogledu obrade li¢nih podataka imate sledeca prava, koja su opisana ispod:
1. da Vam omoguc¢imo pristup Vasim podacima o licnosti

U svakom trenutku imate pravo da od nas zahtevate da pristupite Vadim podacima o li¢nosti, dobijete
informaciju u koju svrhu se podaci koriste i obraduju, kategoriju Vasih podataka o li¢nosti koje Cuvamo,
period tokom kojeg obradujemo i Guvamo VaSe podatke. Isto tako od nas mozete dobiti informaciju o tre¢oj
i kategoriji treCe strane sa kojima delimo VasSe podatke;

2. da Vam damo kopiju podataka o licnosti koje obradujemo



Imate pravo da od nas zahtevate da Vam damo kopiju pojedinih ili svih podataka o li€nosti koje obradujemo.
Kopiju Vam moZemo dostaviti elektronskim putem, uobi¢ajeno koriS¢enom elektronskom obliku, osim
ukoliko ne zahtevate Vam se kopija dostavi na drugi nacin.

3. da zahtevate ispravku i dopunu vasih podataka o liénosti

Bitno nam je da su Vasi podaci tacni i potpuni. Imate pravo da zahtevate da se Vas$i netacno uneti podaci
bez odlaganje izbriSu odnosno isprave kao i da trazite od nas da Vam ih dopunimo i aZuriramo ukoliko su
zastareli;

4. da zahtevate brisanje podataka o licnosti

U slu€aju da Zelite da se Vas$i podaci obriSu odnosno Zelite da prekinemo obradu istih moZete nam se
obratiti. U slu€aju da su Vasi podaci neophodni da bi se izvrSile ugovorne obaveze prema Vama, a zatraZite
brisanje podataka, skreCemo paZnju da u tom slu€aju ugovorne obaveze mozda nece biti ispunjene.

5. da ogranicite obradu VasSih podataka o li€nosti nama ili trecoj strani u odredenom delu ili u
potpunosti u slucaju:

da osporavate tacnost podataka o li¢nosti koji se na Vas odnose, u slu¢aju da je obrada nezakonita, a Vi
se protivite brisanju i zahtevate oganiji¢enje upotrebe, ukoliko nam vide nisu potrebni, ali ih vi traZite u cilju
podnoSenja,ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva, ukoliko ste podneli prigovor na obradu podataka u
skladu sa ¢lanom 37. stav 1. Zakona o zastiti podataka licnosti a u toku je procenjivanje da li pravni osnov
za obradu od strane rukovaoca preteze nad vasim interesima.

6. da podnesete pravo na prigovor

Jako je vazno da znate, da u svakom trenutku imate pravo da podnesete prigovor na obradu Vasih
podataka. Isto tako imate pravo da u svakom trenutku podnesete prigovor na obradu Vasih podataka o
licnosti koji se obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljucujuci i profilisanje u meri u kojoj je ono
povezano da takvim direktnim oglasavanjem.

7. da prenesete svoje podatke drugom rukovaocu

Ukoliko se obrada podataka vrsi na osnovu Vaseg pristanka ili se obrada vrsi automatizovano imate pravo
da traZite od nas da se Va$i podaci o li€nosti prebace drugom rukovaocu.

8. da opozovete pristanak za obradu vasih podataka o licnosti

Kada se obrada vrsi na osnovu Va8eg pristanka u svakom trenutku imate pravo da ga opozovete.
Skre¢emo paznju da u slu€aju da opozovete Va$ pristanak opoziv ne utiCe na dopustenost obrade koja je
vrSena na osnovu vaseg pristanka pre opoziva. Opoziv mozete dostaviti putem email: info@petshow.rs

9. da podnesete tuzbu Povereniku

U slu€aju da smatrate da se obrada podataka vrsi suprotno Zakonu imate pravo na podnosenje prituzbe
Povereniku za zastitu podataka li¢nosti.

*k%k

Napred pobrojana prava mozete ostvariti kontaktiranjem plaftorme petshow.rs preko e-mail adrese:
info@petshow.rs

NADLEZNI ORGAN

Nadlezni organ za zastitu podataka o linosti je Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti Republike Srbije.



Organu se mozete obratiti na adresi Bulevar kralja Aleksandra broj 15, 11000 Beograd, Republika Srbija ili
e mailom na office@poverenik.rs ili telefonom na +381 11 3408 900.

*k%k

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovom Politikom privatnosti, i ako Zelite da dobijete uvid u bilo koje
podatke o licnosti koji se ¢uvaju o Vama ili ako imate nedoumice u vezi sa upotrebom Vasih podataka o
licnosti od strane kompanije PETSHOW DOO BEOGRAD, mozete nam se obratiti putem email adrese:
info@petshow.rs.



